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I. Introdução 
 

 



Geração Y 
Geração que está entrando na cadeia  

de consumo e no mercado de trabalho 

 

 Nascidos entre 1978 e 1990, a Geração conhecida 

como Y está mostrando uma nova forma de ver o 

mundo, novos valores, gerando mudanças 

comportamentais não só em quem faz parte dessa 

geração, mas também em parte das pessoas que 

convivem com essa geração    

 

Dessa forma, é importante aspectos essenciais 

deste público: 

 

ΚComportamento; 

ΚVisão de Mundo - Trabalho Política, etc; 

ΚPadrão e estrutura de gastos; 

ΚCompras 

 



ΚNão existe apenas uma teoria para tentar explicar 
comportamentos sociais a partir de um aglomerado etário  
 
ΚVários autores vêem trabalhando sobre este vasto tema, 
produzindo pesquisas e conhecimentos variados sobre os 
grandes recortes chamados de ñgera­»esò 
 
ΚMesmo que as generalizações simplifiquem o debate, 
podem nos orientar nessas discussões  

 

A Teoria das Gerações 

 



Baby Boomers 

 
Geração X 

 
Geração Y/Geração do Milênio 

 
Geração Z ou Gamers 

 

1978/80 ï 1990/95 

Baby Boomers 

 

Surge em 1920 na Inglaterra. Aplicado a partir de 1946 

nos EUA 

 

Κ  Pós 2º guerra 

Κ  Nova ordem mundial 

Κ  Guerra fria 

Κ  Consumo, TV vs. Paz e Amor  

 

 



1978/80 ï 1990/95 

Baby Boomers 

 
Geração X 

 
Geração Y/Geração do Milênio 

 
Geração Z ou Gamers 

 

Geração X 

 

Surge em 1964 com Jane Deverson, nos EUA. 

 

Κ Maior liberação dos costumes 

Κ Maiores conquistas femininas 

Κ Início do contato com maior tecnologia 

Κ Contestação das guerras como modelo político 

Κ Vivência da 1º crise pós 2º guerra (petróleo) 

 



1978/80 ï 1990/95 

Baby Boomers 

 
Geração X 

 
Geração Y/Geração do Milênio 

 
Geração Z ou Gamers 

 

Geração Y/Geração do Milênio 

 

Surge em 1993 no AdAge 

 

Κ Cresceram em um mundo de liberdade 

Κ Valorização do jovem e da juventude 

Κ Forte cultura do hedonismo e do culto ao corpo 

Κ Tecnologia é integrada ao cotidiano 

 

 

 



1978/80 ï 1990/95 

Baby Boomers 

 
Geração X 

 
Geração Y/Geração do Milênio 

 
Geração Z ou Gamers 

 

Geração Z ou Gamers 

 

Tem  em John Palfrey um dos maiores pensadores do assunto 

 

ΚZ = zapear, navegar na enxurrada de tecnologias  

ΚInternet é lugar comum 

ΚVelocidade e acesso à informação ganham espaço vs. reflexão e 

questionamento 

ΚFalta de habilidades interpessoais é traço marcante 

 



1978/80 ï 1990/95 

Geração Y/Geração do Milênio 

 



1978/80 ï 1990/95 

Geração Y/Geração do Milênio 

 

Universo Y 
(SP e RJ) 

 
Várias abordagens e agrupamentos etários 

 

Estudo determinou como Y, aqueles entre 18-30 

anos - margem de 2 anos para mais ou menos. 

 

 Grande SP Grande RJ 

(MM) +- 4.208 

 
(MM) +- 2.233 

 
Homens 48% 

Mulheres 52% 

 



Guilherme Tossulino 

Blog Minha Carreira 

 

O Minha Carreira é resultado de idéias, 

experiências, estudos, leituras, vivências e 

aprendizados. Traz o olhar e opinião de jovens da 

Geração Y sobre os diversos temas de quem vive 

e deseja desenvolvimento profissional e pessoal. 

 

ñSomos jovens, din©micos, antenados, inquietos  

e muitas vezes impacientes. Fazemos parte  

da Geração Y porque nascemos entre 1978  

e 1988. Crescemos jogando videogame, ouvindo 

música e acessando a internet, portanto tecnologia 

faz parte de nossas vidas. Somos os donos da 

maioria dos blogs e também populamos a maioria 

das comunidades e redes sociais. Gostamos  

de mudan­as e detestamos monotonia.ò 

 

A Geração Y por ela mesma 

 



classe homens mulheres total 

A (03) (02) (05) 

B (03) (02) (05) 

C (01) (04) (05) 

total (07) (08) (15) 

Κ Abordagem Qualitativa; 

Κ Técnica: Entrevistas em profundidade; 

Κ Público: 

Κ Homens e mulheres nascidos entre 18-30 anos    

Κ Classes A/B/C ï critério Brasil 

Κ Moradores da Grande São Paulo 

 

Metodologia e Amostra 

 



II. Resultados 

Geração Y: Tempo Livre & O Trabalho 
 

 



ΚInternet             Redes Sociais, navegar, buscar informação; 

ΚEsportes/Academia             Preocupação com estética e saúde; 

ΚTelevisão e Cinema são passatempos mais usuais. 

 

Preferidos 

Teatros e Museus não são rejeitados, mas não têm feito parte 

dos padrões cotidianos de lazer e entretenimento 

 

Não Habituais 

 

Tempo livre, para os Y, significa Movimento e Rapidez 

 

 

ñ Sinceramente, eu prefiro mil vezes ir pra 

academia, cuidar de mim do que ir pro teatro, 

aquela coisa mais parada...ò 

 



Tempo livre também é Diversão e Espiritualidade 

 

ñQuando eu tenho um tempo livre eu fico 

com meus filhos, vou à igreja, leio a 

B²bliaò 

 

ñFa­o v§rias coisas das que falei, mas o 

que não deixo de fazer, é ir na igreja 

assistir o cultoò 

 

 

Κ Baladas e Casas noturnas; 

Κ Restaurantes; 

Κ Bares e ñestar com amigosò. 

 

 

Mais fortemente junto as classes A e B 

 

Mais fortemente presente na classe C 

 
Κ Ir a  Igrejas; 

Κ é certa preocupa­«o com espiritualidade fazem parte 

do ñlazerò e tempo livre de alguns dos entrevistados 



Sentir-se ativo e feliz é muito importante para a Geração Y, 

mas nada disso é sem propósito: crescer financeiramente é 

meta a ser alcançada rapidamente 

 

Para os Y, trabalho = dinheiro  

e estabilidade financeira 

 

Prazer no que faz 

 
Fazer o que gosta 

 
Saber realizar 

 
Produzir 

 
Desenvolver  

 
Executar 

 

Ter Benefícios 

 
Ser remunerado 

 
Ter dinheiro 

 
Se sustentar 

 

Ativo 

 
Útil 

 Fazer parte  

da sociedade 

 Evoluir 

 

ñTrabalho ® necess§rio. Nenhum ser humano 

consegue ficar sem fazer nada, sem 

produzir...ò 

 

 



São mais modernos para buscar empregos, 

mas não definem Plano de Carreira 

 Para a Geração Y, tecnologia e relacionamento são as melhores 

formas para se buscar um emprego; 

 

Já entre os jovens da classe C, os caminhos tradicionais 

convivem com meios inovadores de encontrar emprego 

 A 

 
B 

 
C 

 Κ Indicacão 

Κ Redes 

Sociais 

 

Κ Internet 

Κ Pais de 

amigos 

 

Κ Internet 

Κ Envio de CV 

Κ Agência de  

Κ emprego 

Plano de Carreira tem significado, mas nenhum dos entrevistados  

conseguiu desenvolver um ainda: 

 
Planejar o futuro 

 
Segurança 

 

 

Foco 

 

 

Objetivo 

 
 

Alcançar certo patamar   

e realização profissional  

 

 

 

Oportunidade  

de crescimento 

 

 

Melhorar a colocação  

no mercado 

 



II. Resultados 

Geração Y & A Política 

 
 

 



Para a Geração Y, Brasil é um país  

cheio de potencial...não realizado 

 
Brasil 

Acreditam que o Brasil pode ser muito 

melhor, mas que seus governantes só 

atrapalham, ao invés de ajudar no 

desenvolvimento  do país. 

 

Se há essa certeza, podemos 

esperar então uma geração 

mais engajada nos assuntos 

políticos do país? 

 

 

ΚPaís com potencial 

ΚPaís de muita liberdade 

ΚPaís de esperança 

ΚPaís do futuro 

ΚPaís de possibilidaes 

ΚPaís em desenvolvimento 

ΚPaís de esforço e muito trabalho 

ΚPaís maravilhoso com coisas boas e ruins 

ΚPaís com povo capitalista e aproveitador 

ΚNação Promissora em mãos erradas  



Entendem que é importante e necessário, mas... 

 
ΚNão é confiável; 

ΚDeveria regularizar e ñlegalizarò o 

funcionamento do país, mas não o faz; 

ΚTida como ñcomplicadaò no Brasil. 

Para os entrevistados política 

é algo desinteressante 

 Κ Não acompanham as notícias; 

Κ Possuem visão cética  

Para os Y, política é algo chato e distante 

 

ñS· tem pol²tico salafr§rio, 

que engana a gente, faz 

promessas e nada 

cumprem.ò (Classe A) 

 

ñ N«o acompanho muito, 

porque virou muita 

safadeza.ò (Classe C) 

 

"Não sei se não gosto 

porque não entendo, ou 

porque não me forço à 

entender". (classe A) 

 

ñ Nos tempos de hoje  

é pura falcatrua  e 

engana­«o.ò (classe B) 

 



Para eles, eleições de 2010 serão 

ñcomo sempreò, mas com temas novos 

 
Como sempre foi 

 

ΚPromessas não cumpridas; 

 

ΚFalta de investigação sobre candidato; 

 

ΚEscândalos dos candidatos depois de 

eleitos; 

 

ΚMesmos discursos de melhora; 

 

ΚParceria dos que têm mais verba. 

ΚSaúde & H1N1; 

 

ΚCrise econômica mundial; 

 

Κ Abordagens mais inovadoras, pois há proibição 

de propaganda na rua/outdoor; 

 

ΚMaior controle dos gastos nas campanhas. 

Com novos temas e abordagens 

 



Jornal 

 

Pouco a pouco a Geração Y 

parece ir perdendo o hábito de 

comprar/ler jornais; a não ser 

pela internet 

 

Os meios para manterem-se atualizados 

têm que entregar rapidez e quantidade 

 

Meios preferidos, pois entregam 

rapidez e quantidade 

 

Televisão 

 

Internet 

 

Radio 

 

Não tão preferido, mas útil e prático.      

Valores essenciais para Geração Y 

 

ñSe a internet me d§ mais op­»es e praticidade, 

pra que ler jornal? ñ£ um gasto a mais.ò 

 



II. Resultados 

Geração Y: $$ e Gastos 
 



$$ é o resultado do trabalho = independência e estabilidade 

 

Poder sobre pessoas 

 

Estabilidade financeira 

 
ñMal / bem necess§rioò 

 

Futuro - possibilidade  

de planejar 

 
Progresso /  

Realização pessoal 

 
Oportunidade de  

fazer e comprar mais 

 

Trabalhar para ganhar 

 

Dinheiro & Estabilidade funcionam como mecanismo de obtenção de prazer 

 



Estrutura de Gastos varia por Classe... 

 

B 

 
A 

 
Κ Idas  à praia/interior; 

Κ Lazer em geral; 

Κ Carro, Moto e Acessórios; 

Κ Cosméticos e Beleza. 

Com menor necessidade de ajudar em casa, Yôs das 

Classes A/B personificam no consumo toda a 

individualidade e a busca pelo prazer característicos 

dessa geração 

 

Κ Baladas; 

Κ Roupas e Acessórios; 

Κ Higiene Pessoal; 

Κ Novidades, devices, etc. 



Estrutura de Gastos varia por Classe... 

 
C 

 

Para a Classe C, a estrutura de gastos comporta tanto 

responsabilidade quanto a busca (mais aspiracional) por 

prazer (viagens, gastos com ñluxos e indulg°nciasò como 

cosméticos e roupas mais sofisticadas  

 

 

Κ Higiene pessoal; 

Κ Ajuda em casa (pagar alguma conta ou 

despesa); 

Κ Menor gasto é com viagem; 

Κ Estudos (cursos e faculdade); 

Κ Algum gasto com diversão; 

Κ Transporte/Condução; 

Κ Algum gasto com roupas e acessórios. 

ñQuando quero ficar mais feliz me dou de presente 

uma roupinha.  Vou lá na Renner  no  shopping e 

compro mesmo com o meu cart«o.ò (Y, classe C) 

 



E também por Sexo 

 
Gastos mais específicos 

 

Mulheres 

 
Κ Roupas e Acessórios 

Κ Cosméticos e beleza 

Κ Higiene Pessoal 

Κ Diversão 

Κ Baladas 

Homens 

 
Κ Carro, moto e acessórios; 

Κ Novidades, devices, etc; 

Κ Baladas; 

Κ Diversão. 



Dizem que acompanham a Crise pela Internet, 

mas não economizam pensando nisso 

 

Grandes quantidades de informações obtidas diariamente não 

se traduzem necessariamente em reflexão e retenção dessas 

informações: 

 

ΚCrise tida como internacional para a maioria dos entrevistados; 

ΚPoucas experiências práticas com a crise econômica 

 

ñTive dificuldade pra vender minha moto.ò 

ñO pai de um amigo meu perdeu o emprego. 

Parece que foi a crise mesmo...ò 

Internet e, depois, TV são os principais meios de informação  

para a Geração Y 



Dizem que acompanham a Crise pela Internet, 

mas não economizam pensando nisso 

 
Entrevistados não dizem que estão gastando menos ou 

pensando em economizar por conta da crise econômica: 

 

ΚClasse C - sentem que sempre oqdbhr`l dbnmnlhy`q: Əpena 

ptd ā oq` o`f`q bnms`---mā>Ɛ; 

 

ΚClasses A/B - onq møn rdqdl Əbgdedr cd e`lĆkh`rƐ `hmc` rdmsdl

que a Əs`k bqhrdƐnão exige maiores controles com  

os gastos do que já têm. 



II ï RESULTADOS 

Geração Y: Conservadores ou Liberais? 

 



Para os Y, Namoro é Prazer, Casamento é Responsabilidade 

 
Namoro = associações positivas e conservadoras 

 Κ Entrega 

Κ Confiança 

Κ Aprender a viver 

Κ Aprender a ser fiel (+homens) 

Κ Ter alguém ao lado 

Casamento = seriedade, preocupação,  

fase inevitável da vida 

 Associa­»es como ñPerda do Encanto do Namoroò 

surgem tanto entre os Y casados, como entre os 

solteiros (maioria) 

 
Κ Família 

Κ Continuidade do namoro 

Κ Algo realmente sério 

Κ Fim do encanto 

Κ Abrir mão, doação (visão mais feminina) 


