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l. Introducao




Geracao Y
Geracdao que esta entrando na cadeia
de consumo e no mercado de trabalho

Nascidos entre 1978 e 1990, a Geracao conhecida
como Y esta mostrando uma nova forma de ver o
mundo, novos valores, gerando mudancas
comportamentais ndo s6 em quem faz parte dessa
geracao, mas também em parte das pessoas que
convivem com essa geracao

Dessaforma, € importante aspectos essenciais
deste publico:

KComportamento;
KVisdo de Mundo - Trabalho Politica, etc;

KPadréo e estrutura de gastos;
KCompras



A Teoria das Geracoes

KN&o existe apenas uma teoria para tentar explicar
comportamentos sociais a partir de um aglomerado etario

KVarios autores véem trabalhando sobre este vasto tema,
produzindo pesquisas e conhecimentos variados sobre os
grandes recortes chamados

KMesmo que as generalizacdes simplifiquem o debate,
podem nos orientar nessas discussoes

de

Afgera- »eso



Lbridge

Baby Boomers

l

Baby Boomers

Surge em 1920 na Inglaterra. Aplicado a partir de 1946
nos EUA

Pds 2° guerra

Nova ordem mundial

Guerra fria

Consumo, TV vs. Paz e Amor

1946 - 1965




\origoe

Geracao X

1965 -1978/80

Geracao X

Surge em 1964 com Jane Deverson, nos EUA.

K Maior liberacdo dos costumes

K Maiores conquistas femininas

K Inicio do contato com maior tecnologia

K Contestacao das guerras como modelo politico
K Vivéncia da 1° crise pds 2° guerra (petroleo)




Geracao Y/Geracao do Milénio

Surge em 1993 no AdAge

K Cresceram em um mundo de liberdade

K Valorizagao do jovem e da juventude

K Forte cultura do hedonismo e do culto ao corpo
K Tecnologia é integrada ao cotidiano

Geracao Y/Geracao do Milénio

1978/80 1 1990/95




Geracao Z ou Gamers

Tem em John Palfrey um dos maiores pensadores do assunto

KZ = zapear, navegar na enxurrada de tecnologias

Kinternet é lugar comum

KVelocidade e acesso a informacéo ganham espaco vs. reflexao
guestionamento

KFalta de habilidades interpessoais é traco marcante

Geracao Z ou Gamers

1990/95 - Atual




Geracao Y/Geracao do Milénio

1978/80 1 1990/95




Universo Y
(SP e RJ)

Vérias abordagens e agrupamentos etarios

Estudo determinou como Y, aqueles entre 18-30
anos - margem de 2 anos para mais ou menos.

Grande SP Grande RJ

(MM) +- 4.208 (MM) +- 2.233

v

Homens 48%
Mulheres 52%

Geracao Y/Geracao do Milénio

1978/8071 1990/95




A Geracgao Y por ela mesma

ASomos jovens, din©micos, a
e muitas vezes impacientes. Fazemos parte

da Geracao Y porgue nascemos entre 1978

e 1988. Crescemos jogando videogame, ouvindo

musica e acessando a internet, portanto tecnologia

faz parte de nossas vidas. Somos os donos da

maioria dos blogs e também populamos a maioria

das comunidades e redes sociais. Gostamos

de mudan-as e detestamos mo

Guilherme Tossulino
Blog Minha Carreira

O Minha Carreira é resultado de idéias,
experiéncias, estudos, leituras, vivéncias e
aprendizados. Traz o olhar e opinido de jovens da
Geragao Y sobre os diversos temas de quem vive
e deseja desenvolvimento profissional e pessoal.




Metodologia e Amostra

AR X XAXNRA

Abordagem Qualitativa;

Técnica: Entrevistas em profundidade;

Publico:

Homens e mulheres nascidos entre 18-30 anos
Classes A/B/C 1 critério Brasil

Moradores da Grande Sao Paulo

classe homens mulheres total
A (03) (02) (05)

B (03) (02) (05)

C (01) (04) (05)
total (07) (08) (15)




ll. Resultados
Geracao Y: Tempo Livre & O Trabalho




Preferidos

Kinternet .p Redes Sociais, navegar, buscar informacao;
KEsportes/Academia = Preocupacao com estética e saude;

KTelevisdo e Cinema sao passatempos mais usuais.

Nao Habituais L o _
Teatros e Museus nao séo rejeitados, mas nao tém feito parte
dos padrdes cotidianos de lazer e entretenimento

A Sincerament e,
academia, cuidar de mim do que ir pro teatro,
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Mais fortemente junto as classes Ae B

Baladas e Casas noturnas;
Restaurantes;

Bares e nNnestar com ami gos

Mais fortemente presente na classe C

eocupa- «o

e tempo

com e
I vre

AQuando eu tenho
com meus filhos, vou a igreja, leio a
B2bliao

AfFa-o0o v&rias coi s
gue nao deixo de fazer, € ir na igreja
assistir o cultoo
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Para os Y, trabalho = dinheiro
e estabilidade financeira

Sentir-se ativo e feliz € muito importante para a Geracao Y,
mas nada disso é sem propdsito: crescer financeiramente é
meta a ser alcancada rapidamente

Prazer no que faz Ter Beneficios Ativo

Fazer o que gosta Ser remunerado Util

Fazer parte

Saber realizar Ter dinheiro _
da sociedade

Produzir Se sustentar Evoluir

Desenvolver

Executar iTrabal ho ® necess8rio.
consegue ficar sem fazer nada, sem

produzir. ..o




Sao mais modernos para buscar empregos,
mas nao definem Plano de Carreira

Para a Geracao Y, tecnologia e relacionamento sao as melhores
formas para se buscar um emprego;

Ja entre os jovens da classe C, os caminhos tradicionais
convivem com meios inovadores de encontrar emprego

Indicacao Internet Internet

Redes Pais de Envio de CV
Sociais amigos Agéncia de
emprego

Plano de Carreira tem significado, mas nenhum dos entrevistados
conseguiu desenvolver um ainda:

Planejar o futuro Seguranca Foco g
- g ¢ o =) Obijetivo

4

Melhorar a colocacgéao
no mercado

Alcancar certo patamar Oportunidade

e realizacéo profissional de crescimento




Il. Resultados

Geracao Y & A Politica
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Para a Geracao Y, Brasil € um pais
cheio de potencial...n&o realizado

Brasil

KPais com potencial

KPais de muita liberdade

KPais de esperanca

KPais do futuro

KPais de possibilidaes

KPais em desenvolvimento

KPais de esfor¢co e muito trabalho
KPais maravilhoso com coisas boas e ruins
KPais com povo capitalista e aproveitador
KNacao Promissora em maos erradas

Acreditam que o Brasil pode ser muito Se ha essa certeza, podemos

melhor, mas que seus governantes s6 esperar entao uma geracao
atrapalham, ao invés de ajudar no f=le engajada nos assuntos
desenvolvimento do pais. politicos do pais?



Para os Y, politica é algo chato e distante

N Nos tempos dfEpB0L S irevistados poliica

é pura falcatrua e . :
P . e algo desng ressante
engana-«o0. 0| (c|l asse

K N&o acompanham as noticias;

< ] / K Possuem visao cética

Entendem que é importante e necessario, mas...

KNao é confiavel;
KDeveria regularizar ¢
funcionamento do pais, mas nao o faz;

KTidacomoifi c o mp |0i cnaod aéBr a s |

N

RS- tem pol2ti@foNsal ad o @®p a 0'IN& senseindo gosto
gue engana a gente, faz porque virou muita porgue nao entendo, ou

promessas e nada safadeza. 0 ( Cpodeenidm mETprcoa
cumprem. 0 (Classe A) entender"”. (classe A)



bridge

Para eles, eleicbes de 2010 serao

NAcComo sempre(‘), ma S com t emas N OV OS
: Com novos temas e abordagens
Como sempre foi }
KPromessas ndo cumpridas; KSadde & HINI;
KFalta de investigacao sobre candidato; KCrise economica mundial
KEscandalos dos candidatos depois de KAbordagens mais inovadoras, pois ha proibicéo
. de propaganda na rua/outdoor;
eleitos;
KMesmos discursos de melhora: KMaior controle dos gastos nas campanhas.
KParceria dos que tém mais verba.




4.bridge

Os meios para manterem-se atualizados
tém que entregar rapidez e quantidade

Televisao

nNnSe a internet me d8 mais op- »
pra que | er jornal? AHAE£ um gast
Radio Jornal

Internet

Meios preferidos, pois entregam
rapidez e quantidade

Nao tao preferido, mas util e pratico. Pouco a pouco a Geragao Y

Valores essenciais para Geracdo Y parece ir perdendo o habito de

comprar/ler jornais; a ndo ser
pela internet




ll. Resultados
Geracdo Y: $$ e Gastos




bridge

$$ é o resultado do trabalho = independéncia e estabilidade

Futuro - possibilidade
AMal |/ : de planejar

Progresso /
Realizac&o pessoal Trabalhar para ganhar

Oportunidade de
fazer e comprar mais

Dinheiro & Estabilidade funcionam como mecanismo de obtencé&o de prazer



Estrutura de Gastos varia por Classe...

Baladas; Idas a praia/interior;
Roupas e Acessorios; Lazer em geral,

Higiene Pessoal; Carro, Moto e Acessorios;
Novidades, devices, etc. Cosmeéticos e Beleza.

Com menor necessidade de ajuda
Classes A/B personificam no consumo toda a

individualidade e a busca pelo prazer caracteristicos

dessa geracao



Estrutura de Gastos varia por Classe...

Higiene pessoal,

Ajuda em casa (pagar alguma conta ou
despesa);

Menor gasto é com viagem;

Estudos (cursos e faculdade);

Algum gasto com diverséo;
Transporte/Condugéo;

Algum gasto com roupas e acessorios.

v

Para a Classe C, a estrutura de gastos comporta tanto
responsabilidade quanto a busca (mais aspiracional) por
prazer (viagens, gastos com il
cosmeéticos e roupas mais sofisticadas

AQuando quero ficar mais feliz
uma roupinha. Vou l4 na Renner no shopping e
compro mesmo coOom O meu cart«o.



Mulheres

Roupas e Acessorios
Cosmeéticos e beleza
Higiene Pessoal
Diversao

REIEER

E também por Sexo

Gastos mais especificos

.......

Carro, moto e acessorios;
Novidades, devices, etc;
Baladas;

Diversao.



Dizem que acompanham a Crise pela Internet,
mas nao economizam pensando nisSso

Internet e, depois, TV sao os principais meios de informacao
para a Geracao Y

Grandes quantidades de informacg0es obtidas diariamente n&o
se traduzem necessariamente em reflexao e retencéao dessas
informacoes:

KCrise tida como internacional para a maioria dos entrevistados;
KPoucas experiéncias praticas com a crise econbémica

iri ve dificuldade pra vender minha

RO pai de um amigo meu perdeu o0 er
Parece que foi a crise mesmo...O0



Dizem que acompanham a Crise pela Internet,
mas nao economizam pensando nisSso

Entrevistados nao dizem que estdo gastando menos ou
pensando em economizar por conta da crise econémica:

KClasse C - sentemque mpreoqdbhr | dbpenmanl|l hy  q
ptd a ogq o f;"qg bnms ---ma>E¢

KClassesA/B-onqgq mgn rdqdl OSbgdedr c¢cd e
gqguead©s k néogexige haores controles com
0s gastos do que ja tém.




5 Il T RESULTADOS
Geracao Y: Conservadores ou Liberais?




4.bridge

Para os Y, Namoro é Prazer, Casamento &€ Responsabilidade

Namoro = associacdes positivas e conservadoras

Entrega

Confianca

Aprender a viver

Aprender a ser fiel (+homens)
Ter alguém ao lado

AXXAXNAXN

Casamento = seriedade, preocupacao,
fase inevitavel da vida

Associ a-»BPerdamdoiAEncant
surgem tanto entre os Y casados, como entre 0s
solteiros (maioria)

Familia

Continuidade do namoro

Algo realmente sério

Fim do encanto

Abrir mao, doacéao (visdo mais feminina)

AXRXRXRXAXRXA




